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L'ecologisation de votre entreprise
Un guide pratique sur le tourisme durable

S Well begin shortly. Please mute your microphone
and introduce yourself in the chat window.
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Veuillez vous assurer que ' : .
votre microphone est cﬂupé e rer\lcontrez L Les questions sont les Une copie de la Cette session
en tout temips et veuillez proble.mes. de bienvenues a tout présentation et des n'est pas
afficher votre nom complet si connexion, Il est moment : veuillez prochaines étapes sera enregistrée
SRSz (« bogtan parfois utile de saisir votre requéte distribuée aprés
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Opportunités de formation
et de résea Utage 2022 = Formation précédente disponible

sur notre centre de ressources

= De plus amples formations seront
bientot disponibles sur :

- Accessibilité et inclusivité

- Attirer les randonneurs et les
cyclistes

Abonnez-vous a notre newsletter sur
le Norfolk pour recevoir des mises a
jour : www.norfolk.gov.uk/
experienceupdates

= Evénements de réseautage

- Joignez-vous a notre groupe
Facebook Norfolk
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https://www.facebook.com/groups/999413320839729/
https://www.facebook.com/groups/999413320839729/
https://www.facebook.com/groups/999413320839729/
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Qu'est-ce que le tourisme durable ?
Pourquoi mettre I'accent sur le tourisme durable ?

Quels sont les avantages du développement durable ?
Exemples d'études de cas, mettant en évidence les

bonnes pratiques

Comment rendre votre entreprise de tourisme plus
durable

Faire passer les bons messages sur le développement
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Liste de contrbéle pour la mise en prathue du

| developpement durable e = ;
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UNMISSABLE

QU'EST-CE QUE
le tourisme durable ?



La capacité de la civilisation
humaine et de toute vie sur terre a
continuer d'exister indéfiniment.



Qu'est-ce que le tourisme durable ? Y

UNMISSABLE

Que signifient réellement ces termes ?

L'écotourisme a tendance a aller plus loin dans le

Tourisme domaine environnemental.
vert

Selon I'Organisation mondiale du tourisme des
Nations Unies (OMT), I'écotourisme se référe a des

Tourisme formes de tourisme basées sur la nature ou
responsable l'observation et I'appréciation de la nature et de la
culture traditionnelles dans des zones naturelles sont
la principale motivation des voyages. Plus
précisément, I'écotourisme a les caractéristiques
suivantes :

Eco-tourisme

Tourisme

durable e Contient des caractéristiques éducatives et

d'interprétation.
* D'une maniére générale, les expériences sont

Déplacements organisées par des prestataires spécialisés en
lents petits groupes et des agences de voyage.

Economie
verte

* | es partenaires de destination sont généralement
de petites entreprises locales

* Minimise les impacts négatifs sur I'environnement

Déplacements
naturel et culturel.

transformationnels

Le tourisme durable dans son ensemble e Soutient la maintenance des zones utilisées en tant

prend en compte les impacts qgu’attractions écotouristiques.
économiques, sociaux et

environnementaux de l'industrie du
voyage.



https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/

Qu'est-ce que le tourisme
durable ?

e tourisme durable est un concept qui couvre I'ensemble
de lI'expérience touristique, y compris les

préoccupations économiques, sociales et

ainsi que |'attention portée
I’amélioration des expériences des visiteurs et

des besoins des communautés d'accuell.
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« Augmenter les avantages et réduire les impacts negatifs »

* Protection des milieux naturels, de la faune et de la

flore et des ressources naturelles pour développer et
animer des expeériences ; |
- Offrir aux visiteurs des expériences authentiques qui e
célébrent et préservent le patrimoine et la culture ; R S

* Créer des avantages socio-économiqgues pour les \\ \\,,.\ SN
communautés par le biais d'opportunités de creation feta =
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Tourisme durable Q
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PERSONNES

Variables sociales traitant de la
communauté, de |I'éducation, de
I'équité, des ressources sociales, de
la santé, du bien-étre et de la

qualité de vie

SUPPORTABLE EQUITABLE

PLANETE DURABLE BENEFICES

Variables Variables économiques bénéﬁces/

environnementales traitant des résultats
relatives aux ressources financiers et des flux de /
naturelles, a la qualite de trésorerie pe rsonnes
I'eau et de l'air, a la

conservation de I'énergie IleU/e nV| rOn nementa|eS

et a l'utilisation des

terres
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Pourquol se concentrer sur
le tourisme durable ?
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Urgence climatique

Glasgow Declaration
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La Déclaration de Glasgow vise & agir comme un catalyseur
pour une urgence accrue quant a la nécessité d'accélérer
I'action climatique dans le tourisme et de garantir des actions

et un engagement forts.

Y

UNMISSABLE

« Le secteur du tourisme est tres vulnerable au
changement climatique et contribue dans le méme

temps aux emissions de gaz a effet de serre (GES),
qui provoquent le rechauffement climatique.

L'acceleration de l'action climatique dans le tourisme
est donc de la plus haute importance pour la

resilience du secteur. »

Organisation mondiale du tourisme
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Quels sont les
avantages du
déeveloppement

durable ?




Quels sont les avantages du
développement durable ?

POUR NOTRE PLANETE/LES PERSONNES

« Contribue a la conservation et a la mise en valeur de
nos paysages et de la faune/flore

* Favorise un environnement plus propre

 Soutient les communautés locales et crée un

dialogue
* Attire des visiteurs durables et leur permet d'étre
plus conscients de leurs choix

 Améliore les infrastructures de la destination
(sentiers/pistes cyclables, etc.)

* Utilise moins de plastiques a usage unique,
qui nuisent a l'environnement par la suite

Activité :
Que pouvez-vous ajouter a chacune de
ces colonnes ?

Q

UNMISSABLE

POUR LES ENTREPRISES

Le développement durable crée une valeur ajoutée
Aide a réduire les colts liés a I'énergie et a l'eau

De nouvelles opportunités pour les entreprises
Innovantes

bénéfices/
personnes/
lieu/
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Exemples d'études de cas,
mettant en évidence
les bonnes pratiques




chomeur
durée a |

o

Ilacmale

Q
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The Beach Hotel de Minehead

Entreprise sociale dirigée par des apprentis, les Beach Hotels
favorisent les possibilités d'apprentissage et de formation avec des

équipes composées de personnes expérimentées et d'apprentis.

L'hbtel est géré par le YMCA et soutient les chémeurs de longue
durée a I’échelle locale. Il organise un certain nombre de cours de

courte durée sur I'emploi et de formations en hétellerie.

Les clients bénéficient d'un séjour de qualité avec de la nourriture et
des boissons primeées servies dans un beau restaurant. Votre séjour
commence par le nettoyage facultatif de la plage de Minehead en
échange d'un café gratuit dans le café de I'hétel, qui surplombe la

plage.
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Puckshipton Treehouse, Wiltshire

Puckshipton Treehouse offre une expérience authentique de
cabane dans les arbres. Le site est coupé de tous les services et
ne dispose d’aucun accés pour les véhicules dans un rayon de
cing kilométres. Les clients sont encouragés a parcourir a pied ou
a veélo les dix kilomeétres qui séparent le site de la gare. La belle
structure en bois est composée d'une nacelle, d'une aire de repos
et d'un mini salon, tous suspendus dans les arbres et accessibles
par une passerelle cannelée. Des toilettes a compost, une douche
extérieure, une hutte de cuisine et un foyer se trouvent au niveau
du sol et les clients ramassent leur propre bois de chauffage dans
les bois. L'eau pour le lavage et la cuisson peut étre chauffée sur
le feu ouvert. Des produits de toilette écologiques sont fournis
pour qu'aucun produit chimique ne pénétre dans le systéme, et
I'éclairage est fourni sous la forme d'énergie solaire et de bougies.
Le propriétaire, James, est un arboriculteur passionné par le
développement durable et les foréts. Il a construit Puckshipton
Treehouse pour créer une expérience vraiment sauvage et

vraiment autonome.

La cabane dans les arbres se fond dans la forét et le signal
téléphonique y est limité. Ainsi, les clients peuvent découvrir la
nature dans toute sa plénitude, que ce soit en s'allongeant dans
un hamac pour écouter le vent dans les arbres ou en cuisinant sur
un feu ouvert.
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https://www.youtube.com/watch?v=xE07dSPCH-I
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Comment rendre votre

entreprise de tourisme
plus durable




Comment rendre votre entreprise de @
tourisme plus durable UNMISSABLE

- Débranchez les appareils au lieu de les laisser en veille

 Reéduire, réutiliser et recycler

 Collaborez avec des entreprises touristiques locales pour offrir des expériences authentiques hors saison, dans des endroits
moins connus

- Essayez d'économiser de I'énergie et d'utiliser des sources alternatives

 Luttez pour zéro gaspillage alimentaire

- Baissez la température de seulement 1 degré. Cela équivaut a une économie de 8 %

-  Economisez I'eau en introduisant un systéme d'eau grise et en installant des pommes de douche a faible débit
* Investissez dans des ampoules a basse consommation.

* Donnez une seconde chance a l'intérieur de votre logement

* Encouragez les visites sans voiture en permettant aux voyageurs de vous rejoindre plus facilement a vélo ou en transports en
commun

 Investissez dans des innovations pour aider votre entreprise ainsi que la planéte
 Impliquez vos clients et votre personnel dans les décisions futures en matiére de développement durable

 Utilisez tous les plastiques a usage unique de votre logement/entreprise et envisager des alternatives réutilisables apres cela

*  Procurez-vous des aliments éthiques et de saison cultivés localement pour minimiser les kilometres effectués par les aliments et
soutenir les producteurs locaux

 Encouragez vos clients a laisser la voiture a la maison en offrant des navettes, des réductions pour ACt“_”t_e : _ =
ceux qui arrivent sans voiture et en fournissant des informations actualisées sur les transports publics Choisissez jusqu a 5 de ces
- Autorisez vos clients a recharger leur voiture électrique options (OU de votre propre

liste) puis arrangez-les par
ordre de priorité
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Faltes passer les bons
messages sur le
développement durable




Parlez de vos missions ecologiques et motivez les visiteurs a vous soutenir

. ’ - & e &
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S « Green-hushing » « Greenwashing »
¥ - (mutisme vert) - (blanchiment vert)

Les entreprises de ce type Désinformation diffusée par une

sous-déclarent leurs pratiques
de développement durable a
leur clients et parties

organisation de maniére a présenter une
une image publique respectueuse de
I'environnement
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| iIste de contrbole pour
la mise en pratique du
développement durable



Ma liste de contrbéle pour le @
développement durable

\/ Identifiez ce que vous allez faire difféeremment

\/ Le développement d’'une approche durable du tourisme a du sens pour vous, vos visiteurs et pour

«/ Adopter une vision intelligente et durable de haut en bas

\/ Reduire la consommation d'énergie et économiser l'eau

Elimination efficace et écologique des déchets

Achats éthiques

] n
)1 OC - CdUX CL CI Al1l UC ) OC U C C I |

\/ Minimiser les kilométres parcourus par les aliments en optant pour des

Abonnez-vous aux programmes « verts » comme « Tourism Declares »



Lectures complémentaires

WRAP (Waste and Resources Action Programme) offre des conseils et un soutien
sur la gestion des déchets. Il encourage les entreprises a éviter I'enfouissement
des déchets grace a une utilisation efficace des ressources, a la maximisation de

la réutilisation et a I'augmentation des flux de recyclage.

www.wrap.org.uk

Lectures complémentaires L’Energy Saving Trust offre des conseils et un soutien
sur les questions liées a I'énergie au secteur domestique.

www.energysavingtrust.org.uk

Green Tourism, également connu sous le nom de Green Tourism Business
Scheme, est un systéme de certification verte validé par le Centre international
pour le tourisme responsable au nom de Visit England, Visit Wales et NITB.

www.green-tourism.com

La Déclaration de Glasgow a été lancée officiellement lors de la Conférence des
Nations Unies sur les changements climatiques de la COP26. Elle propose un
plan coordonné pour le tourisme afin de soutenir I'engagement mondial visant a
réduire de moitié les émissions d'ici 2030 et a atteindre le zéro net d'ici 2050 et
demande aux signataires de prendre des engagements tangibles en matiére de

planification, de mesure et de production de rapports..

www.unwto.org/the-glasgow-declaration-on-climate-action-in-tourism '
e e ———— i PN N S e

Tourism Declares existe pour permettre a tous les acteurs du tourisme de mettre
en ceuvre les plans d'action pour le climat nécessaires afin de réduire de moitié

les émissions du secteur d'ici 2030.

www.tourismdeclares.com
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Questions



Prochaines étapes

Des idées ?
Contactez-nous a

Un soutien commercial individuel pour le
développement d’activités est désormais
disponible

Les expériences seront présentées sur un
nouveau site Web de tourisme
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